CONVENGAD Gl:.‘rLEﬁ'ql’A DE TRABALHO 2018/2013

NUMERO DA SOLICITAGAC: MRO3Z3ITAS/2018

SIND DOS EMPREGADOS EM EMDE C W L A DE IMOVEIS R C DEBC, CNPJ n, 76.699.610/0001-97,
neste ato representadola) por sew Presidente, Sr(a). PEDRO PAULD KUSTER MUMES:

E

SIND DAS EMP DE COMP VENDA LOC E ADM DE IMOVEIS E DOS COND RESID E COM DE SC, CNPJ
n. B3.825.158/0001-28, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). SERGIO LUIZ DOS SANTOS;

celebram a presente CONVENCAQ COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigies de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia da presente Convencio Coletiva de Trabalho no perioda de 01° de maio de 2018
a 30 de abril de 2019 e a data-base da calegoria em 01° de maio.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categorials) empregados em empresas de
compra, venda, locagdo e administragio de imoveis proprios ou de terceiros e condominios, das
incorporadoras de imoveis, das loteadoras, das colonizadoras, das urbanizadoras, dos condominios
residenciais, comerciais e mistos e shopping center, com abfangéncia territerial em Balneéario
Camborin/SC, Barra Velha/SC, Bombinhas/SC, Camboria/SC, KajailSC, ItapemalSC, Navegantes/SC,
Panhal/SC, Porto Belo/SC e Tijucas/sSC,

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO - PISO SALARIAL

Fimn}«ﬂstabﬂlaﬁdns 0s pisos salariais mensais abaixo relacionados com vigéncia a partir de 1%5/2018,
conforme categorias & seguir;

3.1 Empregados em Condominios e Edificios residenciais, mistos, horizontais e verticais.

Zeladores: R$ 1.542,00 (um mil, quinhentos & quarenta e dois reais)
Porteiros & viglas: RS 1.342,00 {um mil, frezentos & quarenta e dois reais)

Limpeza em geral: (faxineiras, auxiliar de impeza, serventes e outros) = CBO: 5143-20 - RF 1.342,00 {um
mil, trezentos & gquaranta & dois reais)

Manobristas, jardineiros, recepcionistas, ascensoristas, ¢ outras funges: RS 1.342 00 (um mil,
trezentos e quarenta e dols reais)




Servigos Gerais: RS 1.260.00 {um mil, trezentos e sessenta reias)

Folguistas: RE 1.449 00 (um mil quatrocentos e guarenta @ nove reais)

Office-boys/girls: R$ 1.224,00 (um mil, duzentos e vinte e quatro reais)

Limpeza em geral: (faxineiras, auxiliar de limpeza, serventes e outros) = CBO: 5143-20 RS 1.268 00 (um
mil, duzentos & sessanta & oito reais)

Servigos Gerale: R$ 1.314,00 {um mil, trezentos e quatorze reais)

Auxiliares de escritdrio, caixas, atendentes, recepcionistas e outras fungdes: R$ 1.343,00 (um mil,
trezentos e quarenta e rés reais)

3.3 Empregados em condominios ¢ edificios comerciais

Zeladores: R$ 1.542 00 {um mil, guinhentos & quarenta & dois reais)

Porteiros e vigias: B3 1.342.00 (um mil, frezentos e quarenta e dois reais)

Limpeza em geral; (faxineiras, auxiliar de impeza, serventes e outros) = CBO:; 5143-20 RS 1.342,00 (um
mil, trezentos e quarenta e dois reais), mais insalubridade, cujo pagamento astd condiclonada aos
laudos periciais

-
Recepcionistas e outros: RS 1.342 00 {um mil, frezentos e gquarenta & dois reais)

Dffice boy; R$ 1.224 00 (um mil, duzentes a vinte @ quatro reais)
Setor de manutengde RS 1.310,00 {um mil, irezentos @ dez reais), mais adicional de risco de 30% (trinta
por centa) sobre o piso salarial, incluido pela lei n® 12 74002012, cujo pagamenta esta condicionado aos
laudas pericials,
Setor administrativo: RS 1.342.00. {um mil, trezentes & quarenta & dois reais)
Setor de seguranga: R$ 1.342 00 (um mil, trezentos e quarenta e dois reais), mais adicional de risco de
30% (trinta por cento) sobre o piso salarial, incluido pela lal n® 12, 740/2012, cujo pagamento esta
condicionado acs laudos periciais.

r
Setor de estacionamento; RE 1.342 00 (um mil, trezantos & quarenta e dois reais), mais adicional de risco
da 30% (trinta por cento) sobre o piso salarial, incluido pela lei n® 12 7402012, cujo pagamento esta
condicionado acs laudos pericials
Servigos Gerais: RS 1.360,00 (um mil, trezentos & sessenta reias)
Faolguistas: RS 1.449 00 (um mil, qguatrocentos & quaranta & nove reais)

d Shopping Canters:

Lider de limpeza: RS 2. 108,00 (dois mil e cento e oito reais)




Limpeza em geral: (faxineiras, auxiliar de impeza, serventes e outros) — CBO: §143-20 - RS 1.224,00 (um
mil, duzentos e vinte e quatro reais), mais insalubridade, cujo pagamento esta condicionade acs laudos
periciais.

Jardineiros: R$ 1.418.00 (um mil, quatrocentos e dezoito reais)

Recepcionistas, Orientador de piso e outros: RS 1.310,00 (um mil, trezentos e dez reais)
Setor administrativo: R$ 1.310,00 {um mil, trezentos e dez reais)

Office boy: R$ 1.224 00 (um mil, duzentos e vinte e quatro reais)

Setor de manutengdo: R$ 1.310,00 (um mil, trezentos e dez reais), mais adicional de risco de 30% (trinta
por cento) sobre o piso salarial, incluido pela lei n® 12.740/2012, cujo pagamentao @sta condicionado aos
laudos periciais.

Setor de seguranca: B3 1.688,00 {um mil, seiscentos e oitenta e oito reais), mais adicional de risco de 30%
(tnnta por cento) sobre o piso salarial, incluido pela-lei n* 12.740/2012, cujo pagamento esta condicionado
aos laudos periciais

Setor de estacionamento: RS 1.418 00 (um mil, quatrocentos e dezoito reais), mais adicional de risco de
30% (trinta por cento) sobre o piso salarial, incluido pela lei n® 12.740/2012, cujo pagamento ests
condicionado aos laudos periciais,

Servigos Gerais: RS 1.360.00 (um mil, trezentos & sessanta reias)
Folguistas: RE 1.449 00 {um mil, quatrocentos & guarenta e nn:e reais)

Paragrafo Primeiro: Fica autonizada a contratago de trabalho a tempo parcial, nos termos do Art. 58-4 da
CLT.

Paragrafo Segundo Para jomadas de trabalho do pardgrafe primeiro, o piso salanial da funcao sera
proporcional s horas trabalhadas, com acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o saldrio-hora do piso da
fungdo. No qual ja se inclui o Descanse Semanal Remunerade. Quando o trabalho € prestado em feriados
oficiais, ndo compensados, sera pagoe em dobro (SOomula 146 do TST)

Paragrafo terceiro; Para os atuais empregados que acordem com o3 empregadores a alteracio do
conftrato de trabalho para a refarida modalidade, serd mantido o salério contratual vigente ndo se aplicando
o paragrafo primeiro do Art. 58-A da CLT.

Parﬁﬁrafu Quarto: Repousc remunerado constard cbrigatoriamente do comprovante de pagamento do
salario, quando reflexo de pagamento de horas extras e demais valores de cardter remuneratdno e nao
indenizatarnia,

Paragrafo Quinto; Empregadores e empregados poderdo ajustar pagamento de beneficios, prémios
mensais efou anudis, por produtividada, zelo palo patriménio, horaro de trabalho, ate., em fungdo das
caracteristicas de cada empresa ou condominio.

Paragrafo Sexto: Os empregedos de shopping Center, sdcios do Secovelar, abrangidos por esta
convencao, a litulo de indenizagdo, terdo direito ao ticket refeigdo no valor minimo de R$ 15,00 (quinze
reais) por dia trabalhado, descontadas as faltas justificadas ou ndo, excluindo-se dessa obrigago financeira
agueles gue fomecem alimentagdo pelo PAT.

Pardgrafo Sétimo: Empréstimo consignado podera ser concedido na forma da Lei n. 10.820/2003.




ReajustesiCorrecdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - CORREGAO SALARIAL

Os integrantes das categorias profissionais representadas pelo SECOVELAR, nSo abrangidas pelos pisos
salariais previstos na clausula 3%, terSo uma corre;do salarial de 1,85% (hum virgula oitenta e cinco por
cento} sobre of saldrios vigentes em 1952017,

Paragrafo Primeiro: Os empregados admitidos apds o més de maio/17 terfo a cormeclo salarial aplicada
na proporgio do tempo de senvico na empresa, conforme tabela abaixo,

 Més de admissdo e de incidéncia do Reajuste (diminuir 1712 por més)
i/ f7 - 1 85% aposd 7 — 1, 39% nov' T 7 — 0, 93% Eﬁ'w’f& — 0. 46%
jun/l7—1,70%  set/17—1,23%  ldez{7-0,77%  mar/i8-031%
jul/i? - 1,54%  ow/i7-108%  |[jan/l8—0,62%  |labr/18—015%

Paragrafo Segundo; Serfo compensados os reajustes salariais antecipados, bam como os aumentos
espontaneos concedidos, no perfodo de 1° de junho de 2017 & 30 de abril de 2078, ainda que fal
anlecipacdo ndo esteja separada do saldno nominal mensal, em verba distinta no contracheque, exceto os
decormentes de:

&) Promogio por antiguidade ou merecimento;

by Moo cargoe ou fungio,

c) Equiparagio salarial determinada por sentenga transitada em julgado;
d) Implemento de idade;

&) Termino de aprendizagem
Pagamento de Salaric Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - MORAS SALARIAIS
i

Cr pagamento das remuneragdes devidas a0 empregado, 8 qualguer titulo, devera ser efetuado até o guinte
dia til do més subsequente ao vencimento, em hordrio de servigo.

Paragrafo Primeiro: Em caso de mora no curmprimento da obrigagao salarial, o empragador pagara a mukta
pacunidria no valor correspondenta a um dia do valor do salario base, por cada dia de atraso, valor este

reversivel ao empregado prejudicado

Paragrafo Segundo: Excetuando o primeiro dia 0til previsto no caput desta clausula, guando o
empregador utilizar cheque devera liberar o empragado no dia do pagamenia, @m horario bancano, pelds
periodo maximo de 3 (trés) horas, para sacar 0s valores devidos, Sendo o pagamentio efetuado em aspigie
ou cheque, o empregado devera assinar o recibo comespondente.




CLAUSULA SEXTA - DISCRIMINATIVOS DE PAGAMENTOS

O empregador formmecera obrigatoriamente, aos seus empregados, comprovanta dos pagamentos dos
salarios, comtendo, além da identificagdo da emprasa ou condominia, discriminagaa de todas as verbas
pagas e descontos efetuados, bem como valores recolhidos 4 conta vinculada do FGTS, indepandanta da
modalidade do pagamento.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para cédlculo

CLAUSULA SETIMA - RENEGOCIAGAD

Mo caso de mudangas na politica econdmica efou salarial por parte do Govermno Federal que causem
alteragies nas clausulas do presente termo, as partes reunir-se-8o para o estudo de eventuais

renagociacies.

Gratiflcagdes, Adicionais, Auxilios e Outros

-

Adicional de Tempo de Servico

CLAUSULA OITAVA - QUINQUENIO

A cada periode de § (cinco) anos de trabalha ininterruptos, na mesma emprasa ou condominio, contados da
sua admissdo, o empregada terd direito ao recabimanto de um adicional mansal em percentual acumulavel
de 5% (cinco por cento) sobre seu salario base mensal (guinguénio), valor este que devera paricipar das
medias e horas extras,

Paragrafo Unico: No pagamento do décimo terceiro salario, o frabalhador que tenha adquiride o direito ao
qulnq:gﬁmu em gualquer més do ano, recebera o adicional dos 5% sobre seu salanio base, integral.

Adiclonal Noturno

CLAUSULA NONA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno, assim entendido aquele realizado entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 05 (cinco) / ,
horas do dia seguinta, sard pago com adicional 30% (trinta por cento) sobre o salano base das horas 1
realizadas durante o més.

Outros Adicionais




CLAUSULA DECIMA - QUEBRA DE CAIXA

Os empregadores remunerardo os empregados que exerceram a funcio de caixa ou semelhante, que
manuseiem dinheiro em espécie, {em periodo igual ou superior a 20% da sua jornada de trabalho), com um
prémia mensal equivalenta a 10% (dez por cento) do salario base, a titulo de quebra de caixa, ficando o
empregado responzsavel pelas diferencas gue oCormanam,

Paragrafo Primeiro: Para fins de imputagdo da responsabilidade do empregado, mencionada no “caput” do
presente, a conferéncia de caixa, deverd ser realizada na sua presenca, dentro de seu turno de trabalho e
com testemunhas.

Faragrafo Segundo: M3o havera desconto, na remuneracio do empregado, de importancias
corfespondentas a chaques sem fundos recebidos, desde que cumpridas &8s normas regulamentares
previameante estabelecidas pelo empregador, por escrifo

Primios

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CLAUSULA PREMIO

A partir do vigésimo quarto més da contratagdo, (dois anos na empresa), no més do aniversario do
trabalhador, o mesmo terd direito a receber uma bonificagio de 8% (oito por cento) de seu saldrio base. O
empregador ficara desobrigado da referida bonificacdo se no periodo dos dltimos 12 meses houver falta
injustificada, suspansdo ou afastamento superior a B mases, excato nos casos de acidente de trabalha.

Auxilio Habitagao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SALARIO HABITAGAD

Fica assegurada ao empragado residente em dependéncias do empregador, qualquer que seja sua fungao,
a percepcio do saldrio habitagio, comespondente a 24% (vinte & quatre por canto) do salario base,
r

Paragrafo Primeiro: Para os empregados gue tiveram direito ao salario habitagio, devera este constar
destacadamente na folha de pagamento & respectiva recibo de salario, tanto na coluna de credito, quanto
na coluna de débito, ficando certo, que, tanto o salério nominal quanto o salano habitagdo, serviro de base
para os descontos e recolhimentos dos encargos saciais.

Paragrafo Segundo: O salario habitagio sera langado somente a crédito, para o pagamento do 13°
saldrio & no caso de rescisio contratual sobre aviso préwio indenizado, para célculo de 13° salario, férias
vencidas & proporcionais. Havendo desocupacdo do imdvel no decorrer do ano, os reflexos sardo pagos
proporcionalmente aos meses da ocupagio do imdvel.

ﬁﬁ}

Paragrafo Tercelro: A desocupacio da dependéncia do empregador em gue reside o empregado, no cas
de rescisdo contratual, devera se dar até o décimo dia dtll, (ndo incluldo o sdbado comeo dia Ofil}, apos
pagamento das verbas rescisarias.




Paragrafo Quarto: O empregado que deixar de cumprir o prazo da desocupacio da dependéncia do
empregador em gue residir, serd multado com a importéncia equivalante a 1/30 (um trinta aves) do salario
fque vinha percebendoe do empregador, por dia que parmanecear no imével, O valor agima quando cobrado
reverterd para o empregador prejudicado

Paragrafo Quinto: “Penalidades para herdeiros”, Fica estipulado acs herdeiros sem vinculo empregaticio
o prazo de 10 dias dteis do falecimento para o recebimento das verbas rescisdrias, ou da consignacin da
rescisdo judicialmente, e para a desocupagio do imdvel cedido. Na hipétese de existir algum
impedimento para o pagamento das verbas rescisdrias, estipula-se o prazo maximo de 30 dias do
falecimento para a desocupacio pelos herdelros. Ao término desses prazos, inicia-se2 uma mulia
equivalents a 1/30 (um trinta avos) diarios do saldrio daquele gue foi beneficlade, até a desocupagdo do
imavel em que residem, sendo a mesma revertida a empresa prejudicada (empregador).

Paragrafo Sexto: Para empregados residentes em dependéncias do empregador, que residirem ha um ane
ou mais, quando o afastamento do servigco, por suspensdo ou interrupgdo do contrato do trabalho, for
superior a 150 (cento & cinguenta) dias, corrides ou ndo, no pericde dos dltimos 12 meses, o empragadar
padera requerer a residéncia para o seu substituto até o seu retormo. Na hipdtese de ja houver
conhecimente prévio do prazo acima mencionado, decomido 60 (sessenta) dias, a contar do primeire dia de
=eu afastamento, o empregador podera requerar a fesidéncia, O empregador devera formalizar por escrito o
pedido do apartamento, dando um prazo ao empregade de no minimao 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega do pedido. E para residentes a menos de um ano, que tiver afastamento superior a 150 (cento e
cinquenta) dias, coridos ou n#o, o empregador podera solicitar o apartamento logo que tiver conhecimanto
do beneficio, devendo formalizar por escrito o pedido do apartamento, dando um prazo ao empregado de no
minima 30 (trinta) dias para a desocupagio até o seu reformo.

Paragrafo Sétimo; O empregado que reside em dependéncia do empragador, ndo podera permitir que
dependentes seus. nao funcionarios do condominio, prestem sagyicos de qualguer naturaza ao mMeasmo, a
Jqualguer pretexto, supeitande-se no caso de desobediéncia a essa clausula a dispensa por justa causa.

Paragrafo Qitavo: A moradia cedida pelo empregador ao funcionario durante o confrato de trabalho
destina-se exclusivameante ao uso do mesmo, seu cinjuge, companheira (o) e filhes declarados no ato da
admissdo e 05 que advirem posteriormente da relagdo conjugal.

Paragrafo Mono: Mo caso do apartamento destinado a residéncia do empregado que possuir medidores
individuais para ¢ consumo de enengia, gas e agua, 0 Mesmo pagara o consumo excedente a 150 KW/imes,
para a energia, 6,00m3, para o gase 10,00 m3, para agua, madiante desconto em folha, & critério do
empregador,

Paragrafo Décimo: a taxa de lixo das areas comuns do prédio sera de responsabilidade do condominia,
Faréirafn Décimo Primeiro: DESOCUPAGAO DA HABITACAD POR INICIATIVA DO FUNCIONARIO:
caso beja de interesse do funcionre desocupar as dependéncias do condominio com a anuéncia do

mesma, funcionario e empregador deverdo comparecer a entidade sindical para a homologagdo da
alteracéo contratual, com a consequente exclusdo do salario habitacio.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE




Pardgrafo Primeiro: Os funcionarios associados ao Secovelar participarao semente com o percentual de
1% (um por centa) sobre seu saldrio,

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGUROC DE VIDA

Os empregadores ficam obrigados contratar seguro de vida para seus funciondrios nos seguintes termos:

Evento |Morte do| Invalidez | Pagamento | Invalidez | Auxilio |
titular permanente antecipado | funcional = funeral
por especial por permanente
acidente consequéncia por doenga
| {total ou | de doenga “do titular
‘parcial) do | profissional | (IFPD)
titular (PAED)

_ (IPA) | .
Limite de = 100% At 100%  100% 100%%
indenizacfio
Valorda | A2 | At | At | At | At
indenizagio 35.000,00 '

35.000,00 | 35.000,00, | 35.000.00 | 3.000,00

a) O valor segurado de indenizagio serd de RS 15.000,00, para os empregados com alé dais (2) anos de
contratagdo; R$ 25.000.00 para os contratados entre dois {2) & quatro (4) anos; e de RS 35.000,00 os
ampragados com mais de quatra (4) anos de contratagdo;

b) Os empregadores que mntratarérn empregados noves terfo o prazo de quinze (15) dias da admisséo
para inclui-los nas apdlices;

c) O empragador responderd pela indenizacio especificada se ndo realizar 0 seguro conforme & mesma,

d} O seguro sera contratado para os funcionarios em plena atividade laboral em apdlice distinta do da
edificagio;

&) Os empregadores estardo liberados da contratagio do seguro quando incidiremn as restricfes imposta
pela SUSEPR, inclusive limitagdo de idade, suspensdo ou interrupgdo do contrato de trabalho etc.;

fl Quando o empregador, por motivos legais, estiver impossibilitado de contratar o referido seguro, devera /
comunicar o empregado formalmente da situacio. Ciente 0 empregado, o mesmo terg o prazo de 15 dias
para contratar o seguro na forma e valores esltipulados no caput, em s&u nome, & apresentar a apolice ao
empregador que devera ressarcir o valor do prémio;

automaticamente a outra remanescente. Apds o recebimento de 100% {cem por cento) desta indenizagao o
sagurado sard excluido do grupo, ndo cabenda o direito de nenhuma outra indenizacio futura; e




h) A contratagao de invalidez permanente por acidente (IPA) sera devida somente na renovagdo dos
coniratos gque vencerem apds 31 de julho de 2017,

Contrato de Trabalho Admissdo, Demissio, Modalidades

Mormas para Admissao/Contratagio

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANOTACOES NA CARTEIRA DE TRABALHO

O empregador devera anotar na carteira de trabalho dos seus empregados a funcao para a qual foi
contratado, salario fixo, modalidade de pagamento, bem como todas as alteragfes que vieram a acontecer
durante & vigéncia da confratagdo.

Paragrafo Unico: Conforme previsto na IN SRT n®15, de 14/07/10, quando o aviso prévia for indenizado, a
data da saida a ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS deve ser: Na pagina
relativa ao contrato de trabalhe, a do Gltimo dia da data projetada para o aviso prévio indenizado & na
pégina relativa as AnctagBes Gerais, a data do (ltimo dia efetivamente trabalhado.

Desligamento/Demissdo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA SINDICAL MﬁsqﬁésmsﬁEs CONTRATUAIS

As rescisdes de contrato de trabalha, quando ndo realizadas pelo Homologonet (conforme o disposto nas
Portarias 1.620 e 1.621, de 14/07/2010, capitulo |, seclo |, artigo 2%) excluidas aquelas decorrentes de
contrato com prazo de vigéncia inferior a 8 meses de trabalho para empregados em shopping center
e condominios comercials (categorias previstas na cldusula terceira, 3.3 e 3.4) e 7 meses para os
empregados das demais categorias previstas na clausula terceira (3.1 & 3.2), serdo homologadas
perante a entidade profissional, nos prazos previstos, sob pena de aplicagdo de multa individual de 50%
icinguenta por cento) do piso da respectiva fungio, cujo valor serd revertido 2 parte prejudicada
(empregada). A homologagio sendo feita posteriorments a data prevista, par responsabilidade do
empregador, caberd a multa estipulada no “caput”.

Paragrafo Primeiro: Mos municipios da base territorial do sindicato profissional, em que o masmo n&o tiver
sede ou subsede, delegacia ou subdelegacia, as homologagbes deverdo ser agendadas no Secovelar, que
no caso do funcionério ser associado encaminhara um agente homologador até o local no herdrio marcado,
casa contraria encaminhard para & subsede mais préxima.

Paragrafo Segundo: quando ndo ulilizado o Homologonet, os documentos para homologacdo estdo
listados abaixo, conforme previsto na arigo 22 da IN SRT (Instrugio Mormativa = Secretaria das Relagbes
da Trabalho) n® 15

Termo de rescisdo de Conirato de Trabalho — TRCT, em quatro vias;

Carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS, com as anotagdes atualizadas;

Livro ou ficha de registro de empregados;




Motificagio de demissdo, compravanta de aviso prévio ou pedido de demissio.

Extrato para fins rescisdrios da conta vinculada do empregado no FGTS, devidamente atualizade, e guias
de recolhimento das competéncias indicadas como nfo localizadas na conta vinculada:

Chave de |dentiflcacfio;

Guia de recolhimento rescisorio do FGTS e da Contribuig8o Social,

Requenmento do seguro desemprego - via Empregador Web -, nas rescisfes sem justa causa;

Ateslvag:ia de salde ocupacional, demissional ou periddico, durante o prazo de validade, atendidas as
formalidades especificadas na NR 7 do MTE, aprovada pela portaria n® 3.214 de 8/06/1978 e alteragbes
postericres;

Documento gue comprove a legitimidade do representante da empresa;

Carta de preposto,

Prova bancaria de quitagdo quando o pagamento for efetuado anles da assisténcia;

Qutros documentos necessarios para dinimir duvidas referentes 4 rescisfn ou ao contrato de trabalbo em
especial Negativa de débitos do SECOVI-SC & SECOVELAR ou os comprovantes dos recolhimentos das
confribuigies sindicais, patronal e profissional obrigatbrias por lel, relativas aos dltimos 5 (cinco) anos.
Pardgrafo Terceiro: As rescisdes por término de contrato de experiéncia, realizadas nas empresas,
deverdo ser disponibilizadas ac Secovelar no prazo de 30 dias da data em que foi quitada

Aviso Prévio

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AVISO PREVIO

Mos termos da lei 12.506/11 e orientagdo do M T E (Mota Técnica 184/2012) o aviso prévio de empregador
para empregado serd de 30 (trinta) dias para trabalho ininferrupto para o mesmo empregador até um ana,
Fara cada anc completo, o empregado tera direito a mais 03 (trés) diaz até o total de 90 {Noventa) dias para
20 anos de trabalho prestado ao mesmo empregador.

I

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

{Juando o aviso prévio partir do empregado, o aviso sard de 30 (trinta) dias @ o empregado tera a opgio de
dispensa do measmo, desde que comunigue a0 empregador com antecedéncia minima de 10 (dez) diasda —
data de saida, ficando neste caso o pagamento do aviso devido somente com relagio aos dias trabalhados

30 (trinta) dias. Quando partir do empregador, o empregado podera pedir dispensa de imediato, atendida s ,'l
demais exigéncias legais, pagando-se tio somente os dias trabalhados. :




Paragrafo Primeiro: O empregadao que optar pela dispensa do aviso prévio acima, deverd comunicar a
empresa, & 8 mesma formalizar através de documento, a data do pedido da dispensa, podendo ser anotado
no propric aviso com protocolo para o empregado @ ampragadaor.

Parigrafo Segundo: Em se tratando de aviso prévio concadido pelo empregado ou pelo empragadaor,
gualquer gue seja a forma do mesmo, ambos deverdo fazer constar o dia & a hora da entrega do
racebimeants do masmo. Deverdo também constar hordrio e local em que sera efetuada a homologaggo de
rescisdo de contrato de trabalho

Paragrafo Terceiro: Para gue surtam os efeitos legais da clausula acima, o prazo do avizo prévio se
inicia no dia imedlatamente posterior ao da comunicagio do mesmo.

Paragrafo Quarto; Independentemente da causa, fica facultado ac empregador efetuar o pagamento das
verbas rescisdrias em ate 10 {dez) dias apds o prazo estabelecido ja pactuado para ¢ terming do aviso
pravio integral,

Paragrafo Quinto: Para os empregados residentes em dependéncia do empragador, quando da prasenga
do aviso prévio, ficerdo os mesmos dispensados dooseu cumprimento a partir da entrega das chaves do

imdvel em que residirem, sem prejuiza de saldrio e aviso prévio, (observando o artigo 477 da CLT para a
rescisda).

Outras normas referentes a admissio, demissio e modalidades de contratacio

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPENSACAO DE DEBITO

Fica permitido ao empregador compensar na rescisio do contrato de trabalho o debito que o empregado
possuir junto ao empragadar, am até duas remuneragbes.

Relagbes de Trabalho Condigdes de Trabalho, Mormas de Pessoal e Estabilidades

Atribuigtes da Fungao/Desvio de Fungdo

CLAUSULA VIGESIMA - ESTATUTO NORMATIVO DOS EMPREGADOS EM EDIFICIOS  ANEXO |
r

Os empregadores & os empregados cbrigam-5& a adotar, respeitar e fazer cumprir as disposicies contidas
na astatute normative dos empregados de edificios & condominios, o gual & parte integrante da preseanta

CONVENGED, anexo |
Mormas Disciplinares

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ATIVIDADES PARALELAS

Fica terminantemente preibida aos funcionarios de edificios residenciais, comerciais e mistos, a
intermediagdo em locacdc, compra e venda de unidade do predic. A nao obediencia 8 presante




determinacao se configurara em motivo para demiss&o por justa causa. A prestagio de servigos a terceiros
em unidades privativas do prédio, fora do expedients, exime o empregador de qualquer &nus eventualmente
decorrente desta atividade,

Estabilidade Servigo Militar

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE DO ALISTANDO

Sar_a gqrgmlido o emprego ao trabalhador desde o alistamento para a prestacfio de servigos militar
obnigatorio, caso ndo seja dispensado, até 60 (sessenta) dias apos sua desincorporagio, ressalvada a
dispensa por motivo disciplinar.

Establlidade Acidnntadc-ﬂ_l’urtndarﬂ Dwoenga Profissional

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE DO EMPREGADO SOB AUXILIO DOENGAE
ACIDENTE DE TRABALHO

Fica assegurada a estabilidade ao empregado com mais de 12 (doze) meses de contratagdo antes do
afastamento, que retornar da previdéncia social sob auxilio doenga, por 30 (trinta) dias, desde que o
afastamento tenha sido superior 4 30 (trinta) dias. Jaé o acidente de trabalho ndo tem caréncia e a
estabilidade & de 1 {um) ano ao empregado que retornar do auxilio, conforme Lei n. 8.213/91, art. 118 &
Slmula 378 do TST.

Paragrafo Unico: O atestado médico deverd ser entregue ao empregador em até (quarenta e oito) 48
haras, do fato geradar.

Estabilidade Aposentadoria
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ESTABILIDADE NA PRE-APOSENTADORIA

f

Fica assegurade ao empregado gue mantenha contrato de trabalho com o mesmo empregador pelo prazo
de & (cinco) anos ou mais, ininterruptos, estabilidade provisdria durante os 24 (vinte e quatro) meses
anteriores a implementagio da caréncia necessaria 4 obtencao da aposentadoria, ndo incluidos nesse
periodo o prazo de aviso prévio,

Faragrafo Primeira: O funcionario que se enguadrar dentro destes dois requisitos acima citados, terd o
praza de 30 (frinta dias) contados a partir do momento em que for guestionado ou gue a empresa comunicar
a intengao de dispensa, para apresentar 4 empresa. certiddo expedida pela previdéncia social, para que
possa fer a garantia do emprego. Se o aviso for indenizadao, o prazo serd reduzido em 10 (dez) dias, mesmo
gue o funciondrio ainda ndo tenha am maos a cerbddo, devera comunicar @ empresa,

Paragrafo Segundo: A concessdo prevista nesta clausula ocorrerd uma Unica vez, néo se aplicando na .,
hipitese de dispensa por justa causa ou pedido de demissan.




Outras normas referentes a condicdes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - EMPREGADO SEM REGISTRO

Nos termos da lel, todo e qualquer empregado, devera ser registrado a partir do primeiro dia no BMprego,
sob pena do empregador pagar ac empregado, multa equivalente a um trinta avos de seu praprio salno por
dia sem registro, limitada a um saldrio mensal.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - EMPREGADO SUBSTITUTO

Enquanto perdurar a substituigdo, assim considerada aquela que ndo tenha cardter meramente eventual e
valendo quando realizada por periodo igual ou superior a 20 (vinte) dias ininterruptos, o empregado
substituto fara jus ao salario percebido pelo substituido, excluldas as vantagens de carater pessoal. Nao se
caractenza como substituigao o trabalho realizado por um empregado nos periodes destinados a repousa,
alimentacao ou folga semanal de outro

Paragrafo unico: Néo dispondo o empregador de empregado disponivel para exercer a substituicdo,
devera providenciar contratago de empregado por tempo determinado ou se valer de servigo terceirizado
pelo periodo da substituicio.

QOutras estabilidades

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FALECIMENTO, CASAMENTO, LICENGA PATERNIDADE E DOACAO
DE SANGUE

Fica estabelecido que as licengas por adogo, casamento ou uniSo estavel lavrada em escritura publica e
registrada perante o Cartério competente e por falecimento de familiar serdo concedidas nos termos do Art.
473, incisos Il a V, da CLT, iniciando-se no dia do fato gerador. A de patemidade sera por 5 dias e no
tocante ao inciso | (falecimento), do referido artigo, o prazo serd de 3 (trés) dias, incluindo-se os
ascendentes de primeiro grau do conjuge. Qualguer alteragao da legislagio mais benéfica ao empregado
Seguird a lei.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ESTABILIDADE NO RETORNO DE FERIAS

Fica assegurada, a todos os empregados com mais de 24 (vinte e quatro) meses de contratacio,
estabilidade provisoria no emprego, apds o retorno de suas férias ou do recebimento do abono pecuniario
{no caso de férias vendidas), por prazo igual ao periodo usufruido & abonado. Todavia, se for de interesse
do empregado, desde gue se manifeste expressamente no sindicato laboral, pode-se dispensar a referida
estabilidade.

SRS,
4

-



Paragrafo Unico: E invalida a comunicagdo do aviso prévio na fluéncla de garantia de emprego e de férias.
(IN STR n® 15, artige 19),

Jornada de Trabalhe Duragdo, Distribuigdo, Controle, Faltas

Duragdo e Horario

CLAUSULA VIGESIMA NONA - HORAS EXTRAS

A jornada normal de frabalho dos profissionais da categoria sera de 44 (quarenta & quatrg) haras semanais,

Paragrafo Primeiro: O trabalho excedente 4 carga horaria estabelecida na presente convenglo serd pago
com acréscimo de 60% (sessenta por cento) quando em dias normais e com acréseimo de 100% em folgas
& fariados oficials, independentemente da remuneragio relativa ao repouso.

Paragrafo Segundo: Os acréscimos também sardo devidos no excedente das horas calculadas no perioda
noturno, ja observada a redugdo de jomada do art. 73 da CLT.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - CONTROLE DO HORARIO DE TRABALHO

E obrigatdrio o controle da jornada de trabalho dos empregados. Para empresas com até 10 (dez)
funcionarios, podera ser utilizado folha ponto ou livro ponto. Para empresas com mais de 10 (dez)
empregados sera obrigatdria a instalacdo de cartdo mecanizado ou eletrinica,

Paragrafo Primeiro; Faculta-se a aidm;an do intervalo de 30 minutos para jomadas superiores a 6 (sels)
horas. Fara os contratos em vigor, as alteragdes do contrato de trabalho deverdo ser homalagadas no
sindicato laboral.

Paragrafo Segundo: ADEQUAGCAD DA JORNADA DE TRABALHO: E permitido que os empregadores
ascol 05 dias da semana (de segunda-feira a domingo) em gue ocorrergo reduces da jornada de

trabalho de seus empregados para adequa-la as 44 [(guarenia e quatra) horas semanais, desde que
respeitadas as condigdes a seguir:

a) A jornada deve ser fixa e praviamente determinada na contratagdo e qualguer alteracio deve respeitar o
determinado em |si;

b} Uma folga integral semanal, na forma da lei;

c) Se ocorrer trabalho integral acs sabados, que ndo sejam objeto de compensacio, devera ser previsto
uma folga semanal de 4 (guatro) horas

Faltas




CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ABONO DE FALTA AO TRABALHADOR POR DOENGA /
CONSULTA MEDICA | EXAMES COMPLEM

Serdo abonadas as faltas nas seguintes hipoteses:;

) A falta do empregado de até mele pericdo no caso de consultas médicas comprovadas através de
atestados médicos ou declaracdes de comparecimentos fornecidas por hospitais, pronte atendimentos e
postos de saude, desde gue tenha assinatura de um responsavel, data & horano dos atendimentos.

b) Mo caso dos exames complementares, o paricde de abono serd confarme a prescrigio médica que
deverdo ser comprovadas através de atestados medicos ou declaragdes de comparecimentos formecidas
por hospitais, pronto atendimentos e postos de saode, desde que tenha assinaturs de um responsével, data
& hordrio dos atendimentos.

c) No dia em que o funciondrio for agendar a sua consulta medica. o mesmo devera entregar copia do
agendamento efou declaragio de comparecimento para o abono das horas necessarias para o
agendamento. Devendo observar que serdo abonadas apenas as horas necessarias para o agendamento.

d) No caso de declaragio de comparecimento o funcionario deve retornar para cumprir o restante da
jormada sob pena de aplicag@o das penalidades legais.

&) O funcienano tera o prazo de 48 horas para enfregar o atestado ou declaragdes, jJuntamente com uma
capia, pessoalmente ou através de um representanta.

0 empregador devera devolver ao funcionanio a ciopia do atestado ou declaragio com a data e assinatura
da pessoa responsavel pelo recebimento.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ABONO DE FALTA AO TRABALHADOR POR DOENGA DE
DEPENDENTE

Serfo abonadas as faltas nas seguintes hipdteses

@) A falla de meio expedients do empregado no caso de consultas médicas de dependentes menores de 16
(dezegseis) anos ou invdlidos, devendo haver a comunicagio prévia e a comprovagao da consulta em até
43 (guarenta e oito) horas apds a falta, e o atestado médico dever estar em nome do dependente, o qual
nao serd computado como auxilio doenga.

b} & falta de um dia integral para acompanhameanto am internagdes hospitalares no dia da internagao a da
alta de menaores de 186 (dezesseis) anos ou invalidos, devendo ser comunicado ao 58U superior e
comprovada através de atestado ou declaracao em até 48 (quarenta e oito) horas apds a falta, e o atestado
médico dever estar em nome do dependente, o qual ndo serd computado como auxilio doenga.

Paragrafo Primeiro: Cluando mais de um empregado da mesma empresa for responsavel legal pelo
dependente mencionado no “caput” desta clausula, somente a um deles se estenderd o beneficio,

Paragrafo Segundo; Aos trabalhadores da escala de 12436, o periodo abonada sera de 6 haras,




CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ABONO DE FALTA AO TRABALHADOR ESTUDANTE OU
VESTIBULANDO

Sera abonada a falta do empregado estudante ou vestibulando, nos horarios de exames regulares ou
vesfibulares, quando coincidentes com o horéric de trabalho, desde que realizados em estabelecimentos
oficiais de ensino ou legalmente autorizados, condicionada ao aviso prévio de 72 (setenta e duas) horas &
comprovagio posterior da participagao.

Outras disposigdes sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - JORNADA ESPECIAL 12X36

Fica facultado acs condominios e as empresas contratarem profissionais estabelecendo jornada de 12
{doze) horas de trabalho com 36 (frinta e seis) horas de descanso, qualguer que seja a funglo, devendo ser
respeitado o piso minimo profissional fixado nesta convengio.

Paragrafo Primeiro: Para o efeito da cldusula acima fixa-se em 180 (cento e oitenta) horas a carga horaria
mensal, jd abrangidos nesta modalidade os pagamentos devidos pelo descanso semanal remunerado. Nos
mases am que houver em fungio da escala 12X36, 16 dias de trabalho, 43 12 horas excedentes ao limita
de 180 horas, ndo serdo objeto de remuneragio suplementar,

-

Paragrafo Segundo: Em relagio aos pagamentos devidos serfic observadas as seguintes rubricasiverbas:

a) 12 x 35 Diurnos
a.1) Salario base

a.2) Indenizagio de uma hora com acréscima de §0%, a titulo de intervalo infrajornada por dia de trabaiho,
devido apenas nos dias em que howver supressio do referido intervalo (Art. 71 § 4% da CLT);

8.3) Quando houver trabalhado em dias de feriados oficiais (nacional ou municipal), excluldos os pontos

facultativos. paga-se acréscima de 100% das horas trabalhadas

i
b) 12 x 36 Notumos

b.1) Salaric Base,

b.2) Adicional noturno de 30% das horas trabalhadas entre as 22 horas de um dia e as 5 horas do dia
seguinie;

b.3) Redugéo da hora noturna (§ 3% art. 73 da CLT) com acréscimo de 30%;

.4} Indenizagio de uma hora com acréscima de 60%, a titulo de intervalo infrajomada por dia de trabalho,
devido apenas nos dias em gue houver supressfo do referido intervalo (Art. 71 § 4° da CLT);




b.5) Quando houver trabalhado em dias de feriados oficiais (nacional ou municipal), excluidos os pontos
facultativos, paga-se acréscimo de 100% das horas trabalhadas proporcienais ao dia calendsrio do referida
feriado (considerado o inicie do feriade a 0.00 hora);

b.6) excepcionalmente no hordrio noturno seré devido a titulo de hbra extra com acréscimo de 60% a carga
horaria excedente a 12 horas de trabalho, considerada a redugdo noturna do & 3 do art. 73 da CLT.

Paragrafo Terceiro: Com essa jormada de trabalho, fica terminantemente proibido o empregado prestar
horas extras acima da décima segunda hora didria. Salve a exceglio do item b 5.

Paragrafo Quarto: Quando o intervalo refeigio for concedido, este devera ser realizado dentro da jornada
de trabalho de 12 (doze) horas. O intervale ndo servird de reduco para o arfige 73 da CLT {redugao da
hora notuma). No caso dos empregadores que disponham de refeitorio e condigies apropriadas, os
funcionarios preferencialmente deverio gozar o intervalo intrajornada estabelecide em lei, ndo fazendo
nestes casos jus ao recebimento do adicional previsto a titulo de indenizagao.

Paragrafo Quinto: Quando o empregador indenizar o intervalo intrajornada na forma da Lei, podera
conceder dois periodos de pausa do posto de trabalhe para os empregados, de no maximo 15 minutos
cada, ndo podendo estas ser acumuladas em um Unico periode, e nem consideradas para reducao da
jomada de trabalho. Nos referidos periodos de pausa, fica vedado ao empregado abandonar as
dependéncias do empragador,

Pardgrafo Sexto: O empregado que faltar na sua jornada de trabalho perdera a remuneragio relativa ag
periodo da falta e mais & (seis) horas semanais, independente do nimero de faltas na semana. O desconto
de faltas sobre os dias de férias dar-se-a na proporgao do art. 130, da CLT, ou seja, a cada 12 horas sera
contado como 1 dia de falta.

Paragrafo Sétimo: A escala 12X36, guando executada em parte no periodo noturno e em parte no periodo
diurmo, ndo ensejara o pagamento de adicional noturno sobre as horas diurnas, por se fratar de jornada
mista & n&o de prorrogacio de jormada,

Paragrafo Oitavo: A mudanga de jornada de trabalho da escala 12X36 para a de 44 horas semanais,
ajustadas em comum acordo entre empregado/empregador, ndo ensejard a cbrigatoriedade de qualquer
aumentoe salarial, porém devera ser homalegado a alteracdo de contrato de trabalho na entidade sindical.

Paragrafo Nono: O inicio das ferias devera coincidir com o dia de trabalho, independente do dia da semana
(sabados, domingos ou feriados), ndo se aplicando, portanto, a vedagio do paragrafo 3° do artigo 134 da
CLT.

L‘L.ﬂl.;EUL.ﬂL TRIGESIMA QUINTA - TRABALHO INTERMITENTE

Mos termos dos artigos 443, 452-A e 611-A da CLT, as categorias representadas poderfio celabrar
contratados de trabalho intermitantes,

Paragrafo Primeiro: Serfo vélidos para fins de convocagdo ao trabalho quaisquer meios de comunicagio
que garantam a comprovagao do recebimento da chamada pelo empregado como por materiais impressos
& meios eletrdnicos (whattsapp, e-mail, etc).

Paragrafo Segundo: Do contrato de trabalho firmado fare constar as vantagens e beneficios acordados,
como auxilio alimentagdo ou vale transporte, sempre determinados na razdo de um para cada dia de




devera ser contrato para funcionario intermitente, devenda ser mantido mensalmente independente do
nirmero de chamadas, até a extingSo do contrato.

Paragrafo Terceiro: A determinago do pagamento de insalubridade ou periculosidade, estara
condicionada aos laudos técnicos de segurancga e sadde do trabalho, inclusive sua neutralizagio quando
am usa do EPIs.

Paragrafo Quarto: Os pagamentos feitos ao final das chamadas, poderdo ser realizados com os demais
contratados, seja de carater intermitente ou ndo, de forma semanal, quinzenal ou mensal, conforme o
contrato de trabalho estipular, admitidos os adiantamentos quande da opcdo pelo pagamento mensal, em
que 05 MmEsmos serdo devidamente compensados

Paragrafo Quinto: Caso o empregado em relagiio a um empregador no periodo de um més, receber
remuneracao inferior a0 salario minimo de contribuicio para a previdéncia social (RGPS), cabers ao
empregado o recolhimento complementar para garantia da qualidade de segurada e cumprimento das
caréncia exigidas,

Paragrafo Sexto: Da remuneragio estipulada em contrato de trabalho, as partes farfo constar nos termos
do contrato ou anexo a este, determinacae dos valores a serem pagos ao trabalhador, proporcionais ag
valor hora pactuado, cenforme modelo exemplificado abaixo:

VERBA % DO VALOR HORA
FERIAS _ B33% .
1/3 DAS FERIAS 2%

13° SALARIO 8,33%

DSR 16.68% o

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - LANCHE GRATUITO

O empregador formecerd gratuitaments lanche ao empregado, guanda da trabalha extraordingrio, acima de
1h:30min {uma hora e trinta minutos), em local com condicBes de higiene,

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - INTERVALO PARA LANCHE

i

Os intervalos para lanches serSo computados como tempo de servigo na jornada de trabalho néo devendo
ultrapassar 15 (quinze) minutos nas jornadas acima de 4 horas didrias, confarme o § 1° do Artigo 71 da
CLT.

Férias e Licengas

Duragdo e Concessdo de Férias

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - INICIO DO PERIODO DE FERIAS




O inicio das férias coletivas ou individuais ndo poderd coincidir com feriados ou dias de compensagio de
repousa semanal

Paragrafo Primeiro: Quando marido, cdnjuge ou companheiro (a), trabalharem na mesma empresa ou
condominio, deverd o empregador conceder férias 8 ambos de forma conjunta, respeitando o direito
aquisitive & necessidade do servigo

Paragrafo Segundo: Mediante concordéncia entre empregado e empregador, as férias poderfio ser
usufruldas em até trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze dias corridos e os
demais ndo paderdo ser inferiores a cinco dias corrides cada um.

Paragrafo Terceiro: no caso de férias fracionadas, o pagamento se dard de forma fracionada, em até dois
dias antes de cada periodo a ser gozadoe pelo empregade.

Salde e Seguranga do Trabalhador

Equipamentos de Protecio Individual

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - SERVICOS PERIGDSOS

Os servigos perigosos de qualquer natureza, determinados por [Budos de seguranca, somenta poderdo ser
realizados por empregado capacitado efou empresas especializadas e com plenas condigdes de seguranca
e equipamentos de protecdo individual,

CLAUSULA QUADRAGESIMA - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAD

O empregador fornecera aos empregados mediante recibo, equipamentos de protegao individual,
atendendo normas do MTE & selo do INMETRO, sem nenhum &nus para os mesmos, nas quantidades
exigidas pela atividade, nos termos da legislago em viger,

Paragrafo Unico: Os equipamentos deveraa ser obrigatoriamente utiizados pelos empregados, nas
atividades insalubres elou perigosas, sob pena de, constatado o nfio atendimento a esta cldusula, demissio

por justa causa.
Uniforme

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - UNIFORME

0 empregador que exigir o uso do uniforme devera regulamentar a exigéncia, definindo quantidades a
serem entregues ao empregado, modalidade de uso. responsabilidade pela conservacio e devolugio em
caso de rescisdo de contrato de trabalho, '




Paragrafo Unico: Para formalidade dessa clausula, o empregador deverd firmar recibo com o empregado
no ato da entrega dos unifermes, sob pena de nulidade de qualquer outra alegagdo.

Exames Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - LAUDOS E EXAMES

O empregador devera contratar empresa idénea de medicina e seguranga do trabalho para que faca os
laudos anuais do LTCAT (Laudo Técnico de controle de Ambiente de trabalho), PPRA (Programa de
prevengao de riscos ambientais), EXAMES MEDICOS OCUPACIONAIS DO FPCME0.(Programa de controla
medico de salude ocupacional), conforme InstrugBes Normativas especificas do Ministério do Trabalho e
Emprego NR 07 e 09. O profissional responsédvel pelo PCMSO devera, também. se responsabilizar palg
emissao do PPF (Perfil Profissiografico Previdencidrio), exigido pelo INSS, quando das rescisfes de
cantrato de trabalho.

Paragrafo Unico: Os empregadores dever3o contratar os sefvicos indicados no *caput’ com o
SECOVIMED do SECOVI-SC ou empresas com ele conveniados, guando disponibilizados pelos mesmos.

Aceitagdo de Atestados Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEBRICOS E ODONTOLOGICOS DOSs
SINDICATOS

Os atestados médicos e odontologicos dos profissionais habilitados que prestam senvicos a0 sindicato,
terdo validade come os de qualquer autro profissional, devendo ser aceitos pela empresa.

Relagdes Sindicais

Liberagdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - LIBERACAO DO DIRIGENTE SINDICAL

O dirigente sindical sera liberado pelo empregador para comparecer a assembleias da categoria,
congressos ou reunides sindicals, pelo periodo maximo de 10 (dez) dias durante o ano, sem prejuizo de sua
remuneragao, ficando obrigado ao aviso prévio de 72 (setenta e duas) horas do afastamento e
comprovagao posterior do cumprimento do compromisso.

Acesso a Informactes da Empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS




As entidades sindicais poder8io exigir dos empregadores, a qualquer tempo, relagio de empregadeos, com
as respectivas remuneracdes, comprovagio do LTCAT, PPRA, PCMSO, ou qualguer autro documenta
relacionade aos empregados. O empregador terd o prazo de 15 (quinze) dias para atender a solicitagao,
s0b pena de multa prevista nesta conveng@o. Os dados financeiros relacionados & remuneragao somente
serdo fornecidos mediante a anuéncia expressa do empregado

Contribuigdes Sindicals

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL ASSISTENCIAL

Confarme deliberagio pela Assembleia Geral Extracrdinaria do SECOVELAR, em 13/03/2018, os socios do
Secovelar terdo descontado de suas remuneragies, no més de maio de 2018, 4% (guatro por cento) da sua
remuneragao, & a partir de setembro de 2018, terd descontado mensalmente o valor de R$ 15,00 (quinze
reais) para os frabalhadores em periodo integral @ R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos) para os
trabalhadores em regime parcial, a titulo de contribuigio negocial assistencial, valores estes que os
empregadores repassardo ao Secovelar através de boleto bancario emitido pelo mesmo, com vencimento
até o décimo dia do més subsequente ao do desconto.

Paragrafo Primeiro: O recolhimento da contribuigio negocial assistencial efetuado fora do prazo
mencionado no caput acima, sera acrescido da multa de 10%, além de juros de 1% ao més.

Paragrafo Segundo: O Secovelar declara para os devidos fins, ha forma do art. 2°, da Ordem de Servigo n.
1/2010 do MTE, que se responsabiliza por qualquer controvérsia e litigio decorrente dos descontos
previstos nesta clausula, uma vez que o empregador figura como mero repassador.

Paragrafo Terceiro: FORMA DE REPASSE: As empresas que tiverem até 5 (cinco) empregados socios
deverdo realizar o repasse frimestralmente ao Secovelar através de boleto bancario emitide pelo mesmo,
com vencimento até o décimo dia do més subsequente. Para as empresas com 6 (seis) funcienarios ou
mais, deverdo realizar o repasse mensalmente nos mesmos moldes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CONTRIBUICAD PATRONAL

Os anqpregadnres nao associados recolherdo ao Secovi/SC a quantia de RS 45,00 (quarenta & cinco reals)
por funcionanc e R$ 30,00 (trinta reais) guando ndo houver funciondrio registrado, referente & negociagao
da Convengao Coletiva de Trabalhe, correspondente acs meses de maio, agosto e novembro de 2018, com
vencimento até o décimo dia dos meses subsequentes. Os empregadores associados recolhero a
importancia de R3$ 35,00 (trinta e cinco reais) por empregado registrado ou RS 24,00 (vinte e quatro reais)
s& naa houver funcionarnoc registrado.

Paragrafo Unico: O recolhimento serd através de gulas proprias, conforme a decisio da Assembleia Geral
Extracrdinaria de 27/2/2018, e por forga do disposto no art. 513, “e”, da CLT, em consonancia com o
posicionamenta adotado pelo STF, no julgamento do Recurso Extraordindrip n. 189,980-3,

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - RELAGOES DE CONTRIBUICOES




Os empregadores que forem autorizados por seus empregados a efetuar qualquer desconto na folha de
pagamento, em favor do Sindicato Profissional, (conforme determina esta convencao, principalmente a
clausula 46, Confribuigio Negocial Assistencial) disponibilizario ao SECOVELAR, até 30 (trinta) dias apés o
desconto, relagio contendo: nome do empregado, data de admiss&o, valor da remuneracio mensal e valor
da contribuigie, sob pena de incidir em multa equivalente a um salarioc minimo, que deverd ser ravertida &
entidade sindical profissional, SECOVELAR.

Outras disposigdes sobre relagio entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - PENALIDADE

0 ndo cumprimento de quaisquer das clausulas constantes da presente convencio implicard na multa de
£0% (vinte por cento) sobre o maior piso da sua categoria, cujo valor reveriera a parie prejudicada, desde
que assegurado o contraditério e a ampla defesa, em processo administrativo com a participacdo de ambos
sindicatos.

Outras disposigdes sobre representagdo e organizagio

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - OBRIGATORIEDADE DA DECLARAGAQ DE COMPARECIMENTO A
ENTIDADE SINDICAL ~

Os empregadores deverdo solicitar aos funclonérios, inclusive os de contrato intermitente, no momento da
admissdo a declaragdo de comparecimento a entidade sindical (SECOVELAR), que tem como objetivo
fornecer os esclarecimenios sobre a fungio a ser exercida, Convengo Coletiva, demais beneficios e na
oporunidade demonstrar interesse ou nao am sua filiagdo. Nas cidades onde ndo ha sede ou subsede do
secovelar, o @tendimento serd presencial mediante agendamento, de no maximo 3 dias.

Disposigdes Gerais

Outras Disposigtes

r

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - REUNIOES E CURSOS

Reunides de trabalho das empresas e cursos de curte prazo de duragio, até 50 horas aula, quando de
comparecimento obrigatorio, deverfo ser realizadas durante a jornada normal de trabalho, ou, se fora dela,
mediante o pagamento do perlodo da sua duragio na modalidade de hordrio extraordindrio, guandn &
exigéncia for do empregador, o que ndo gera o beneficio do paragrafo quinte desta clausula




apresentar certificado de participacéo e frequéncia integral, sob pena de devolugdo de custos arcados pelo
empragadaor.

Paragrafo Segundo: Entende-se por cursos de curto prazo de durago os de qualificagio e atualizag3o na
area exercida, onde a carga horaria maxima ndo ultrapasse 50 (ciiquenta) horas/aula,

Paragrafo Terceiro: Fica estabelacido gue os empregadores deverdo determinar aos empregados, por
escrito & com protocolo, a comunicagan do referido curso ou reunido, ndo podendo os empregados se
oporem, sob pena das sangfes previslas em |ai

Paragrafo Quarte: O sindicato patronal e o sindicato profissional deverfio institulr curses de qualificagao
profissional para os empregados da categoria, com a finalidade de qualificar o profissional e que os
empregadores deverdo dar preferéncia de emprego a esses empregados qualificados.

Paragrafo Quinto: O empregado gue realizar curso que gualifigue sua funcao em exercicio, seja ela de
porteiro ou de zelador, adquirinde mais conhecimento funcional e gualificago, recebera a titulo de
gratificagdo de qualificagiio 5% (cinco por cento) sobre o salério base por cada curso realizade, podendo
chegar ao teto de 15% (quinze por cento) sobre o saldrio base percebido, devendo os cursos serem
realizados com um periodo de intervalo de 24 meses da conclusdo, cursos estes oferecidos palos sindicatos
patronal e profissional ou escolas particulares, conveniadas e devidamente aprovadas por ambos
sindicatos, cuja grade curricular, carga hordria e os pré-requisitos estio anexos a presente (Anexo 11). A
gratificagdo sera destacada em rubrica propria na folha a exemplo do guinguénio.

Paragrafo Sexto: Em caso de o funcionario ja ter realizado algum curso, gue nlo os proporcionados pelos
sindicatos, na area nos Oitimos 24 meses, deverd o mesmo homolegar junto aos sindicatos, respeitada a
grade curricular, carga hordria e pré-requisitos aprovados pelos sindicatos, recebendo uma cerificagio de
atualizagao do mesmo, desde que ja esteja exercendo sua fungo.no minimo 12 meses no mesmo
empregador, desde que este seja cientificado na hora da admizsao.

Paragrafo Sétimo: Mo momento da admiss&o & de responsabilidade do funcionario apresentar todos os
cerificados de cursos ja realizados, tanto os realizados pelos sindicatos ou ndo, requisito este necessbno
para apds a caréncia & estabelecida ter direito a gratificecdo. Ficando o empregador obrigado a dar um
protocolo de ciéncia do recebimento dos cerificados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISO

As empresas e condominios fixar@o em locais de trabalho, guadro de avisos, com horarios € escalas de
servigos, ART dos Elevadores, apdlices de seguros vigentes, editais e noticias de interesse dos
empregadores, empragados e das entidades sindicais, patronal e laboral, vedados os de conteddo politico-
partidario ou ofensivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

A empresa disponibilizara copia da Convengio Coletiva de Trabalho vigente sos empregados novwos.
Cluando a empresa NAo possuir, encaminhara o empregado ao sindicato laboral para conhecimanto dos
termos, consoante a previsio na clausula de obrigatoriedade.




CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

O funcionario que se aposentar por invalidez juntamente ac INSS,'a partir da vigéncia desta convenglo, a
ampresa devera pagar todas as verbas que o empregado tiver com a empresa, como férias vencidas e 13°
salario, até 60 dias da data da aposentadoria. O pagamento servird como adiantamenta das verbas
rescisorias, o que ndo implica, na forma da lei, no encerramento do contrato de trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - AUXILIO MATERIAL ESCOLAR

No més de outubro de 2018, o Secovelar disponibilizara no site o boleto destinado 4 contribuigao
espontanea do material escolar. O valor sugerido & de RS 20,00 (vinte reais) por funciondric ampregado ou
dependente estudante. Observando que o valor pode ser pago de forma proporcional, O pagamento dessa
auxilio & facultativo aos empregadores, os quais ndo serfio submetidos a qualguer penalidade ou Bnus
guando optarem pelo ndo pagameanto do boleto.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ACORDOS COLETIVOS

-

Em vista das alteragbes promovidas pela Lei n® 13.487/17, no que pertine a realizago de Acordos Coletivos
de Trabalho, a validade destes dependera da participag8o do Sindicato Patronal como signatario dos
respectivos instrumentos normativos.
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Para efeito de especificagbes das obrigagfes e direitos, 0s empregados de edificios dividem-se em diversas
fungdes abaixo relacionadas:

ZELADOR - E 0 empregado que tem contato direto com a administragao do prédio, com o sindico ou seus
representantes legals, auxiliando nos recebimentos e pagamentos a serem efetuados pelos mesmos,
acatando e cumprindo as determinagdes destes. O mesmo devera se responsabilizar também pelos
senvigos de limpeza e conservagao das dreas comuns, vigiando o cumprimento do Regulamento Interno,
para assegurar o asseio, ordem & seguranca do prédio @ bem estar de seus ocupantes,

Transmitir as ordens emanadas dos seus superiores hierdrquicos e fiscalizar seu cumprimento, dirigindo &
fiscalizando os serviges dos empregados que lhe s30 subordinadaos exigindeo-lhes higiene, disciplina,
apresentacio, pontualidade nos hordrios e assiduidade no tfrabalho;

Auxiliar com cuidado @ critério a escolha dos empregados que serSio admitidos para as diversas fungies,
Comunicar a administragio do prédio qualguer iregularidade ccorrida no edificio:

Ser dedicado 2o edificio como se fosse sug pmprj&dads; inspecionande corredores, patios Areas e
instalages do prédio, verificando as necessidades de limpeza, reparos, condigies de funcionameanta de
elevadores, parte eléfrica, hidrdulica e outros aparelhos, para sugestao 4 administragdo,. dos senvigos
necassarios,

Orientar seus auxiliares quanto & aparéncia pessoal e conduta:

Dar cumprimento as normas estabelecidas no regimento interno, fazenda com que os ocupantes do edificio
as obedecam;

Receber e encaminhar imediatamente aos destinatarios as correspondéncias postais, encomendas
recebidas, bem como circulares, balancetes e qualsquer outros documentos emitidos pelo Condominio,
colhendo a assinatura de recebimanta, quando for o caso.

Acompanhar e fiscalizar 0s servigos de reparos e manutenglo das partes comuns do prédio: providenciando
a freca de lampadas e fusivels, efetuando pequenos reparos  requisitando pessoas habilitadas para
reparos de bombas, caixa d'agua, caixas de gordura, esgotamento da caixa de &gua servida,
desentupimento de prumadas, extintores @ mangueiras de incéndio, elevadores, portdes, interfones e
outros, para assegurar as condigdes e funcionamento e seguranca das instalagBes das dreas comuns do
prédio, devidamente autorizado pelo Sindico e evitando gastos desnecessarios.

Encarregar-se da recepgdo, conferéncia, controle e distribuigfio de material de consumo & limpeza, tomando
comobase os servigos a serem executados, para evitar a descontinuidade do processo de higienizagao e
de manutengio do Edificio & de suas instalagbes, bem como desperdicios.

Méo prestar servicos particulares para qualguer conddmino, salvo em caso de emergéncia, nem ficar parado
exercendo a fungdo de porteiro, & sim estar sempre circulando as dependéncias comuns do Edificio.

Abster-se de guardar chaves de unidades de conddminos e locatdrios, salve com ordem expressa do
Sindico.

Acompanhar as mudangas que chegarem ou sairem do prédio de modo a preservar as instalagfes do
ST,

Manter sob sua guarda as chaves de entrada, depdsitos e areas comuns, bem como as fichas de relagio de
acupantes do edificio ndo permitindo sob qualquer pretexto a retirada das mesmas, salvo atendendo
requisigies dos drgdos pdblicos competentes para tal; M:E.ii-—'-'ﬁg
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Coibir reunides nas partes comuns do Edificio, principalmente na poraria, salvo sa estiverem devida &
previamente autorizadas.

Atender e orientar os moradores e visitantes em assuntos pertinentes ao Condominio;

Praceder a leitura dos medidores de gds e agua (guando for o casa), preenchendo os formuldrials
especificos @ os encaminhando a quem de direito.

Comunicar ao setor competente qualquer irregularidade que ocorra préximo ao edificio e que possa
eventuaimente ocasionar prejuizos ou danos ao imével ou moradores:

Acatar fiscals das repartices piblicas com o devido acatamento encaminhando-os 3 administracdo do
edificio.

Realizar pequenos reparos de manutengao e consenvacio.

Desempenhar outras atribuigdes pertinentes ao cargo.

PORTEIRO: E 0 empregado que executa os sampds de portana tais como; receber as comespondéncias
dos moradores do edificio, ransmitir e cumprir as ordens recebidas do zelador efou superiores hierarquicos,
fiscalizar a entrada e saida das pessoas do edificio, receber e dar conhecimento ao zelador de todas as
reclamagdes e ocorméncias que se verifiqguem no edificio @ manter a recepglio em ordam.

Deve atentar para o uso dos elevadores, observando e vedando o excesso de lotagdo ou carga e retengio

em andares sem motivos justificaveis, para garantir o cumprimento das disposicBes internas e legais, bem
como sustar o uso dos mesmos quando da censtatagdo de desafranjos ou mau funcionamento.

Manter servigo permanente de portaria e exerce a vigildncia continua do Edificio.

Auxilia no servigo de seguranca interna do Edificio, nfio se ausenta do local de trabalho, para EXBCUGAD de
outros servigos, sem conhecimento e autorizacdo do reladoer & ou Sindico.

Opera a mesa de interfones e fiscaliza seu uso.

Acende e apaga as luzes das pantes comuns do Edificio, observando os horarios determinados pelo
Sindico.

Se dever usar uniforme, cuidar para a apresentagdo do mesmo.

Dasar:manhar outras atribuicBes pertinentes ao cargo.

ASCENSORISTA: E 0 empregade que conduz o elevador, zela pelo seu bom funcionamente, transmite ao
zelador qualquer defeito guande a parte mecanica bem como qualquer iregularidade que possa alterar a
seguranga e o bom funcionamento do mesmo. O horario de trabalho do ascensorista & fixado em 08 horas,
de acordo com o disposto na lei 3.270V57.

MANOBRISTA: E o empragado que executa o5 servicos de manobra dos caros nas dependéncias da
garagem.

Deve ter carteira de habilitacio para dirigir caros & motos, atualizada

E o responsavel pelas chaves dos caros que for manobrar sé as liberando para as pessoas devidamante
autorizadas, pelos respectivos proprietarios e posicionado os veiculos apenas nos boxes dos mesmos ou i
caso de vagas ndo numeradas, distribuir os velculos de modo a facilitar a movimentagao. 3




Evita sinistro nos veiculos, sob pena de responder pelos prejuizos,
Desempenha outras atribuigfies pertinentes ao cargo.

GARAGISTA: E empregado que controla a entrada e saida dos caros da garagem, faz cadastramento de
todos os carros com seus respectivos boxes, sendo responsavel pela ordem da garagem. Se aulorizados
pelo Sindico a posicionar os carros para facilitar a movimentagio dos mesmos, devera ter carteira de
habilitagio atualizada.

VIGIA: E 0 empregado que faz o senvigo de vigildneia do edificio.

FAXINEIRO: E 0 empregado que execula os servigos de limpeza em geral, organizacdo e conservaco das
partes comuns do edificio, que ndo necessite qualificagfo técnica especializada nos moldes da clausula dos
servigos pengosos, prevista nesta convenglo.

Auxilia o zelador, quando solicitado,

SERVENTES OU AUXILIARES: Sa0 os empregades gue ajudam os demais empregados do edificio,
substituindo-os por ordem de seus superiores hierérquicos nos casos de auséncia eventuais, férias,
refeicdes e outros impadimentos.

PESSOAL DA JARDINAGEM: S8o agueles que cuidam da conservacio e reforma dos jardins e plantas
existenles nas areas de uso comum dos condéminos,

PESSOAL DE ESCRITORIO: S0 0s que trabalham mediante as atribuigdes que Ihe s80 especificas
concermentemeants a parte burocratica. o

FOLGUISTA: O folguista é o empregado que cumpre substituigbes nas folgas dos demais, mediante ordens
superiores, obedecendo neste periodo as fungdes dos substituidos por folga

SERVICOS GERAIS: Executam servigos de manutencio alétrica, mecanica, hidraulica, carpintaria e
alvenarna, substituindo, trecando, limpando, reparando e instalande pacas, componantes e equipamentos.
Conservam vidros e fachadas, limpam recintos, acessorios e piscinas. Trabalham seguindo normas de
sequranga, higiene, qualidade e protecio ao meio ambients,

RECEPCIONISTA: E o funcianaric que recebe os visitantes encaminhando-0s 45 pessoas ou setores
procurados.

ORIENTADOR DE PISO: Funcionarios especificos de Shopping Center que informam sobre a localizacio
de lojas, servigos como estacionamento, banheiros, fraldério, relatando & central de confrole situagBes que

precigam de atendimento como acidente com clientes, sujeira g dgua no piso, clientes que ndo estejam
saguinde as normas de conduta do empreendimento, dentre outras atribuicies relacionadas ao atendimento

dos frequentadores

ANEXO Il - GRADE CURRICULAR

P ZELADORIA

Tema: CONDOMINIOS




Titulo: Zelador Profissional

1. Ohjetivos

Capacitar profissionais para o desempenho na area de zeladoria, propiciando conhecimento de fécnicas e
métodos atualizados.

2, Pablico-alvo

Este curso destina-se a zeladores e outros interessados em atuar na area,

3. Pré-requisitos
Nivel 1 — Ensino Fundamental Completo.

Mivel 2 - Ensino Médie Completo.

4, Competéncia
Este curso contribui para o desenvolvimento da seguinte competéncia:

Preparar os participantes a ampliarem a vis3o da necessidade do zelador nos condominios, mobilizando
procedimentos e posturas, com as diversas fungbes que compdem a tarefa do profissional, incluindo:

* Habilidades comportamentais no exercicio da fungae;
« [Relacionamento interpessoal;
= Lideranga;
s  Comunicacdo e percepgao;
s Motivacio,
f
5. Ementas
Nivel 01

- Contextualizagdo: O mercado e as exigéncias
- Conhecendo Condominio

- O que o Condominic espera do zelador profissicnal




- Comunicacgio e Rapport com clientes (moradores e colaboradores)
- Habilidades do zelador profissianal

- Estrutura do Condominic

= O que o zelador deve evitar fazer

- Procedimentos em situagbes de Emergéncias — |

- Primeiros Socerros em caso de acidente - |

- Relagio do zelador com o sindico e administradora

- Relagao do zelador com outros colaboradores do condominio

- Valorizando a profiss&o do zelador profissional

Nivel 02
- Etica profissional e social
- Habilidades do zelador profissianal ||
- Organizacio do condominio
- Noges de limpeza ecologicamente cometa
= Reciclagem do lixo
- Estrutura do condominio
- Procedimentos em situacdes de emergéncias ||
- Primeiros socorros em caso de acidente |1

- Portaria e seguranga

6. programa

EMENTA NIVEL 01

CH

Conhecendo Condominio




Organograma; Cargos e fungdes; Convenglio do condominio; regulamento intema,

03h
O que o Condominlo espera do zelador profissional

- Dez dicas de postura e comportamento do zelador,

03h
Comunicagdo e Rapport com clientes (moradores e colaboradores)

- Processos da comunicaclio, o bom chefe e o mau chefe; dicas sobre como proceder no condominio
entendando o peril das pessoas,

03h
Habilidades do zelador profissional s

- Lideranca; planejamento como fungio administrativa; administrag@o de conflitos e brigas.

14h
Estrutura do Condominio

Agenda do zelador; Checldist de atividades (didrias, semanais, mensais e outros); roteiro para a inspencio.

17h |

- 0 gue o zelador deve evitar fazer

01h

- Procedimentos em situagdes de Emergéncias — |

0&h




- Primeiros Socorros em caso de acidente = |

O6h

- Relagdo do zelador com o sindice e administradora

02h

- Relagdo do zelador com outros colaboradores do condominio

02h

- Valorizando a profissdo do zelador profissional

03h

- Introdugdo a informatica nivel |
30h

TOTAL

S0h

EMENTA NIVEL 02
CH

Etica profissional e social

- lideranga & ética; a ética como aliada.

03h
Habilidades do zelador profissional Il

-Administragdo de conflites; lideranga; & preciso saber trabalhar em eguipe.




04h
Organizagio do condominio

Métada 55

03h
Nogoes de limpeza ecologicamente correta

- Planejando a limpeza; o correto uso de produtos de limpeza; cuidados importantes no manuseio dos
produtas,

06h -
Reciclagem do lixo

- Planejando a coleta do lixo reciclavel, Fonte de receita (6leo de cozinha).

0&h
Estrutura do condominio Il
Praticando o roteiro para a inspegdo preventiva; Nogdes basicas do projeto arquitetdnico e complementares;

hidrossanitarios; elétrico; preventivo de incéndio; inspe¢ao preventiva para identificar fissuras, tfrincas e
rachaduras.

10h

Procedimentos em situagdes de emergéncias i

Diagnostico das unidades residenciais (cadeirantes, enfermos e idosos); levantamento de moradores de
baixa mobilidade, criangas e animais, diagnostico da rota de fuga(sinalizago, obstrugde, iluminacio. Porta
cona-fogo.




12h

Portaria e seguranga

Organizando a portaria; relagdo do zelador com os porteiros; seguranca na portaria,
Oeh

Informética Nivel ||

20h

TOTAL:

TOh

7. Estratégias de Aprendizagem

- Serdo utilizadas proposighes de problemas e discussbes em grupo, baseados em exemplos reais trazidos
pelos docentes,

8. Certificado

Serdo fornecidos certificados acs alunos gue tiverem uma frequéncia minima de 85%.
;

9, Carga horaria

Mivel I: 80h { Mivel [I; TOh

PLAN RS0 DE FORMACA IROS E RECEPCIONI DOMINIOS /7=

Tema: CONDOMINIOS




Titulo: Curso de Formacgdo de Porteiros e Recepcionistas de Condominios

1. Objetivos

Capacitar profissionais para o desempenho na drea de portaria de condominio, propiclande conhecimento
de técnicas & métodos atualizados,

2. Plblico-alvo

Este curso destina-se a porteiros e outros interessados em atuar na area,

3. Pré-requisitos
Mival 1 — Ensing Fundamental Complete

Nivel 2 — Ensino Médio Completo

4, Competéncia
Este curso contribui para o desenvolvimento da seguinte competéncia:

Preparar os participantes a ampliarem a visdo da necessidade do porteiro nos condominios, mobilizando
procedimentos e posturas, com as diversas fungdes que compliem a tarefa do profissional, incluindo:

Habilidades compontamentais no exercicio da funcio;
Relacionameanto interpessoal,

Organizacdo

Comunicagio e percepgdo;

Motivagso.

" & @ W

5. Ementas

- Conhecendo o Condominio & sua estrutura

- Relaghes Humanas

- Fungies do Porteiro

- Comportamento & postura profissional no eondominio

- Qualidade no atendimento ao cidaddo e nos servigos de portaria




- Documentos para registro e controle

- Nogdes Basicas de Seguranca

- Técnicas de seguranca

- Nogiies Basicas de Combate & incéndios

- Nogdes de Primeiros Socomros

- Etica operacional de Radic de Comunicagdo

- Inclusdo Digital

6. Programa
EMENTA
CH

Conhecendo o Condominio e sua estrutura: Organograma; Cargos e Fungdes: Convencaa do
Condominio; Regulamento Interno; Conhecenda a estrutura do condominio.

0&h
Relagdes Humanas: Integragao do grupo; Entendendo o Perfil das pessoas;
03h

Fungdes do Porteire: Fungdes & Atribuigdes;

06h

Complortamente e postura profissional no condominio: Postura profissional; Deveres e Obrigagbes,
Coma se tornar um profissional melthor @ mais competente; Caracteristicas importante para cativar as
pess0as no sey ambiente de trabalho; Atendimento ao Idoso; Etica.

0&h

Qualidade no atendimento ao cidaddo e nos servigos de portaria: O que &7 Estatisticas do mau e
atendimento. A importancia do bom atendimento. Qualidade no atendimento ac cidad&o: principais caugas
do mau atendimento; Como fratar o cliente insatisfeito; Administrar reclamacdes; Mandamentos de I
Exceléncia no atendimento ao cliente; Principios da qualidade do bom atendimento: ao cliente interno. N
Definindo a comunicacio. Processos da comunicagio; A importancia da comunicagdo. Aspectos bésicos
comunicagcao — o conteddo; Barreiras a comunicagdo — a linguagem. Os clientes fazem parte de sua vida.
Coma melhorar a comunicag@o. A impertancia no atendimento telefonico. Os fatores-chave ao atender ao
telefone, Recebendo uma chamada




06h

Documentos para registro e controle: Livro de ocoméncias; Livio de protocole de correspondencias:
relatérios; formularios; cadastros,

0Eh

Nogbes basicas de seguranca: Instrugdes gerais. Cuidados da portaria. O acesso de pessoas ao prédio.
Atencdo nas imediagbes do edificio. A garagem, acesso de veiculos. Prevengio de roubos e furtos.
Entregadores. Prestadores de servigos contratados e eventuais. Vigildncia eletrénica: equipamentos de
segurangas. Seguranga Publica: o trabalho da Policia Militar, Policia Civil, Guarda Municipal & Agente
Municipal de Transito.

09h

Técnicas de seguranga: Isolamente de local de crime e procadiments inicials. Condula em situagbes de

emergéncias: situagdo de perigo, pratica de crime e contravencio, acionamenta da Central Regicnal de
Emergéncias. Folicia Comunitaria,

06h

Nogbes Basicas de Combate a Incéndios: Agbes preventivas de combate a incéndios; Andlises de riscos;
sistema de preveng¢ao; comportamento em situagdes de emergéncia; acionamento de equipes de
emergéncia. =5

09h

Nogoes de Primeiros Socorros: Funcionamento do SAMU e Nagdes de Primeiros Socorros:

DEh

Etica operacional de Radio de Comunicagido: Orientagbes sobre o uso adequado do radio, seu
funcionamento, cuidados de manutengaao, linguagem do “Q"

08h

Inclusdo digital: Funcicnamente do computador; principais pecas; Windows, Word; intemet, sistema de
cﬁma?s.

18h
TOTAL

90h

7. Estratégias de Aprendizagem




Serdo utilizadas proposigbes de problemas e discusses em grupo, baseados em exemplos reais trazidos
pelos docentes.

8. Certificado

Serdo fornecidos cerdificados aos alunos que tiverem uma frequéncia minima de 85%.

8. Carga horaria:

B0h.

ANEXO lll - ATA DE REUNIAO DE NEGOCIAGAO COLETIVA DE TRABALHO
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ATA DE ASSEMBLEIA

As treze horas e trinta minutos, do dia cinco de junho de dois mil e dezoito, na sede do
SECOVI-SC, Rua 3.180, n. 533, em Balnedric CamboriSC, no auditério, em segunda
chamada, realizou-se a segunda reunifo das comissdes da conveccdo coletiva de
trabalhe 2018/2019, entre Secovi/SC e Secovelar. Presentes conforme a lista de
presenga, em anexo, debateu-se o seguinte: 1. Em relagdio 4 cléusula 29, inclui-se o
§2°% com a seguinte redagdo: Pardgrafo Segundo: ADEQUAGCAO DA JORNADA DE
TRABALHO: E permitido que os empregadores escolham os dias da semana (de
segunda-feira a domingo) em que ocorrerdo redugdes da jornada de trabalho de
seus empregados para adequd-la as 44 (quarenta e quatro) horas semanals,
desde que respeita as condigdes a seguir: a) a jornada deve ser fixa e
previamente determinada na contratagdo e qualquer alteragio deve respeitar o
determinado em lei; b) uma folga integral semanal, na forma da lei; ¢) se ocorrer
trabalho integral aos sdbados, que ndo sejam objeto de compensagdo, deveri
ser previsto uma folga semanal de 4 horas. 2. Optou-se pela ndo inclusio da
proposta do repouso semanal da mulher, tendo em vista o entendimento de ambos os
sindicatos da aplicagdo da CF. 3, Mantem-se a clausula do 12x36, com alteractes de
radacdo que serdo encaminhadas. 4. Sobre as fériasTcldusula 36), incluir os seguintes
paragrafos: §2°. Mediante concordincia entre empregado e empregador, as férias
poderdo ser usufruidas em até trés perfiodos, sendo que um deles nio poderd
ser inferior a quatorze dias corridos e os demais ndo poderdo ser inferiores a 5
dias corridos cada um. §3° No caso de férias fracionadas, o pagamento se dard
de forma fracionada e proporcional, em até dois dias antes de cada periodo a ser
gozado pelo empregado. 5. Aceitou-se a proposta de participacdo do Secovi nas
negociagbes e assinatura dos acordos coletivos (cldusula 54), com a seguinte
redagdo: CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - ACORDOS COLETIVOS: Em
vista das alteragbes promovidas pela Lei n® 13.467/17, no que pertine a realizacao de
Acordos Coletivos de Trabalho, a validade destes dependerd da paricipacdo do
Sindicato Patronal como signatario dos respectivos instrumentos normativos. 6. Foi
¢ aprova a inclusdo do intermitente com a sequinte redacdo: CLAUSULA: TRABALHO
INTERMITENTE: Nos termos dos artigos 443, 452-A e 611-A da CLT, as
categorias representadas poderio celebrar contratados de trabalho
intermitentes. Serde vdlidos para fins de convocagdo ao trabalho quaisquer
meios de comunicacdo que garantam a comprovagde do recebimento da
chamada pelo empregade como por materiais impressos e meios eleirénicos
(whattsapp, e-mail, etc). Do contrato de trabalho firmado fardo constar as _
vantagens e beneficios acordados, como auxilio alimentagdo ou vale transporte, |87} |
sempre determinados na razdo de um para cada dia de trabalho, independente ™
da quantidade de horas trabalhadas no dia. Seguro de vida prevista nesta CCT
deverd ser contrato para funciondrio intermitente, devendo ser mantido
mensalmente independente do nimero de chamadas, até a extingdo do conirato
A determinagdo do pagamento de insalubridade ou periculosidade, esta
condicionada aos laudos fécnicos de seguranga e satide do trabalho, inclus
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sua neutralizagdo quande em uso do EPls. Os pagamentos feitos ao final das
chamadas, poderdo ser realizados com os demais contratados, seja de cardter
intermitente ou ndo, de forma semanal, quinzenal ou mensal, conforme o
contrato de trabalho estipular, admitides os adiantamentos quando da op¢do
pelo pagamento mensal, em que os mesmos serjo devidamente compensados.
Caso o empregado em relagdo a um empregador no periodo de um més, receber
remuneragdo inferior ao saldric minimo de contribuigdo para a previdéncia
social (RGPS), caberd ao empregadoe o recolhimento complementar para garantia
da qualidade de segurado e cumprimento das caréncia exigidas. Da
remuneragaoc estipulada em contrato de trabalho, as partes fardo constar nos
termos do contrato ou anexo a este, determinagdo dos valores a serem pagos ao
trabalhador, proporcionals ao valor hora pactuado, conforme modalo
exemplificado abaixo:

VEREBA % DO VALOR HORA
FERIAS 8,33%
| 1/3 DAS FERIAS ) 2,78%

13° SALARIO 8,33%

DSR 16,68% _

7. Na clausula 48 incluir a obrigatoriedade também para os contratos intermitentes. 8.
MNa clausula 11 decidiu-se incluir “suspensdo ou auxilio doenga por mais de 6
meses”. Nada mais, encerrada a reunido, a ata foi subscrita, para fins de
registro, por André Henrique Brascher.
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